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1. Preambulum

Jelen Altaldnos SzerzOdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Mosolybérlés Korltolt Feleldsségli Tarsasdg (a tovabbiakban:
Szolgaltaté vagy Bérbeadd) altal (izemeltetett www.mosolyberles.hu weboldalon keresztil nyujtott eszkdzbérlési szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit szabalyozza.

A Mosolybérlés Kft. rendezvény- és szoérakoztatd eszk6zok, valamint egyéb kapcsolddd berendezések idészakos bérbeadasaval
foglalkozik. A szolgaltatasok els6sorban maganszemélyek, vallalkozasok, intézmények, civil szervezetek és egyéb gazdalkodd
szervezetek részére vehet6k igénybe.

Jelen ASZF célja, hogy egyértelmiien meghatarozza a Szolgaltatd és a Bérl6 jogait és kotelezettségeit, a bérleti jogviszony
|étrejottének, teljesitésének és megszlinésének szabalyait, valamint biztositsa a vonatkozd magyar és eurdpai unids jogszabalyoknak
medfeleld tajékoztatast.

A weboldalon leadott megrendelés véglegesitésével a Bérlé kijelenti, hogy jelen ASZF rendelkezéseit megismerte, megértette és
azokat magara nézve kotelezének elfogadja.
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1. Fogalmak

Jelen ASZF alkalmazasaban az aldbbi fogalmak a kévetkezd jelentéssel birnak:

Bérbead6: a Mosolybérlés Kft., amely a jelen ASZF alapjan rendezvény-, szérakoztatd- és vendéglatdipari eszkézok, valamint egyéb
berendezések bérbeadasat végzi.

Bérl6: minden természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely a Bérbeadoval bérleti szerzédést kot.
Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

Vallalkozas: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard természetes személy vagy jogi személy.
Felek: a Bérbeadd és a Bérl6 egylttesen.

Weboldal: a https://mosolyberles.hu internetes oldal és annak valamennyi aloldala.

Termék / Eszkoz: minden olyan berendezés, gép, hangtechnikai, fénytechnikai, rendezvény- vagy egyéb felszerelés, amelyet a
Bérbeadd bérbe ad.

Bérleti szerzédés: a Felek kozott létrejové egyedi megallapodas, amelyre jelen ASZF rendelkezései is irdnyadok.
Bérleti id6észak: a bérbevétel kezd6 id6pontjatdl az eszkdz szerzédés szerinti visszaadasaig tartd id6.
Bérleti dij: az eszk6z hasznalataért fizetendd ellenérték.

Kaucié (6vadék): a Bérlg altal a Bérbeadd részére a szerz6dés biztositékaként megfizetett 6sszeg, amely fedezetet nyujt kilontésen
a nem rendeltetésszerli hasznalatb6l ered6 karokra, a hidnyz6 tartozékokra, valamint az egyéb szerzédésszegésbdl eredd
kovetelésekre. A kaucié nem mingstl foglalénak és nem szamit bele a bérleti dijba.

Megrendelés: a Bérld részérdl tett ajanlat vagy foglaldsi szandék, amelyet a Bérbeadd visszaigazoldsat kovetben a Felek kozotti
szerz6déses folyamat részének kell tekinteni.

Visszaigazolas: a Bérbeado irasbeli értesitése arrdél, hogy a megrendelést elfogadta.
Munkanap: minden olyan nap, amely nem mindsll szombatnak, vasarnapnak vagy munkaszlineti napnak.

Vis maior: minden olyan, a Felek ellen6érzési kérén kivil es6, el6re nem lathaté esemény - kiilonésen természeti katasztrofa,
haboru, jarvanyugyi korlatozas, hatdsagi intézkedés vagy egyéb elharithatatlan kilsé ok -, amely a szerz6dés teljesitését részben
vagy egészben lehetetlenné teszi.

A jelen ASZF-ben hasznalt, de kilén nem definidlt fogalmak tekintetében a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok, kilonosen a
Polgari Torvénykoényv rendelkezései az iranyadok.

1. A szerzodés létrejotte
4.1. Altalanos rendelkezések

A Bérbeadd altal a weboldalon kozzétett termékek, szolgaltatasok, arak és egyéb informaciok tajékoztatd jellegliek, és 6nmagukban
nem min@slinek kételez6 érvényl ajanlattételnek.

A Bérl6 a weboldalon, elektronikus levélben, telefonon vagy egyéb egyeztetett kommunikacids csatornan keresztiil kezdeményezheti
a bérlést.

A megrendelés elklldése a Bérl6 részérdl ajanlattételnek mindsdl.

4.2. A megrendelés visszaigazolasa

A Bérbead6 a megrendelést a rendelkezésre all6 készlet, a bérleti id6szak és egyéb korlilmények figyelembevételével birdlja el.
A Bérbead6 jogosult a megrendelést indokolas nélkil visszautasitani, kiléndsen akkor, ha

« a kért idépontban az eszkdz nem all rendelkezésre,
* a megrendelés teljesitése miszaki vagy logisztikai okb6l nem biztosithatd,
* a Bérl6 korabbi szerzédésszegést kovetett el,
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e vagy egyéb olyan koérilmény all fenn, amely a szerz6dés teljesitését veszélyezteti.
A Bérbeado visszaigazolasa elektronikus levélben vagy mas irdsban rogzitett modon térténik.
4.3. A szerzodés létrejottének idopontja
A bérleti szerz6dés akkor jon létre, amikor

« a Bérbeadd a megrendelést irasban visszaigazolja,

« a Felek a bérleti feltételekben megallapodnak,

« valamint a Bérlé a Bérbeado altal meghatarozott fizetési kotelezettséget hataridében teljesiti, amennyiben a Bérbeadd el6zetes
fizetést ir eld.

Amennyiben a Bérbeado elGre utalast kér, a foglalas kizardlag az 6sszeg jovairasat kdvetben tekinthets véglegesnek.
4.4. Adatbeviteli hibak
A Bérld koteles a megrendelés soran megadott adatok helyességét ellendrizni.
A Bérbead6 nem vallal felel6sséget a hibasan megadott adatokbdl eredd karokért, késedelmekért vagy egyéb hatranyokért.
4.5. Nyelv és iktatas
A szerz6dés nyelve magyar.
A létrejott bérleti szerz6dés nem mindéstil irasba foglalt elektronikus szerzédésnek, kivéve, ha a Felek ettdl eltéréen allapodnak meg.
A Bérbead6 a megrendeléseket és a kapcsolodd bizonylatokat a hatdlyos jogszabdlyokban meghatarozott ideig megérzi.
1. Bérleti dij, fizetési feltételek és kaucio
5.1. A bérleti dij

A weboldalon feltintetett bérleti dijak forintban (HUF) értenddk, és eltér$ jeldlés hianyaban brutté arak, amelyek tartalmazzak a
mindenkor hatalyos altalanos forgalmi adot (AFA).

A bérleti dij kizardlag az adott eszkdz meghatdrozott id6tartamra torténd hasznalatanak ellenértéke. A bérleti dij nem tartalmazza az
esetleges kauciot, késedelmi dijat, javitasi kdltséget, potlasi kdltséget vagy egyéb, jelen ASZF szerint fizetendd dsszeget.

5.2. Fizetési méd

A Bérbead6 a megrendelés visszaigazolasat kovetéen dijbekér6t vagy egyéb fizetési értesitést kuldhet.

A foglalds véglegessé valasanak feltétele a Bérbeadd altal meghatarozott 6sszeg hataridében torténd jovairasa.

A fizetés jelenleg kizardlag banki atutaldssal teljesithetd. A Bérbeadd bankkartyas fizetési lehetéséget nem biztosit.

Amennyiben a Bérl6 a fizetési kotelezettségét a megadott hataridéig nem teljesiti, a Bérbeadd jogosult a foglalast t6rdlni, és az
érintett idépontra mas megrendelést elfogadni.

5.3. Szamlazas
A Bérbead6 a hatdlyos szamviteli és addjogszabalyoknak megfeleld elektronikus vagy papiralapl szamlat allit ki.

A Bérl6 koteles a szamlazasi adatok helyességét még a széamla kidllitdsa el6tt ellendrizni. A hibasan megadott adatokbdl ered6
kovetkezményekért a Bérbeadd nem vallal felelGsséget.

5.4. Kaucié (6vadék)
A Bérbeado jogosult az eszkdz dtadasanak feltételeként kaucio megfizetését elbirni.

A kaucié 6sszege az adott terméktdl, annak értékétél, miszaki jellegétdl és a bérleti feltételektdl fliggéen kerll meghatarozasra. A
kaucié 6sszege termékenként eltéré lehet, amelyr6l a Bérl6 a megrendelés soran vagy azt megel6zéen tajékoztatast kap.

A kaucié nem mindsul foglaldnak vagy el6legnek, nem része a bérleti dijnak, és nem hasznalhato fel annak kiegyenlitésére.
5.5. A kaucio visszafizetése

Amennyiben a Bérld az eszkodzt a szerzédésben meghatarozott idében, hianytalanul, tiszta, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas
allapotban szolgaltatja vissza, és a Bérbeaddnak vele szemben nincs fennallé kdvetelése, a kaucid teljes 6sszege visszajar.
A Bérbead6 jogosult a kauciébdl levonni kiiléndsen:

e a javitas koltségét;

« a hidnyzo tartozékok potlasi koltségét;

¢ a rendeltetésellenes hasznalatbdl ered6 karokat;

o a tisztitasi koltséget, amennyiben az eszkoz indokolatlanul szennyezett allapotban keril visszaadasra;

« a késedelmes visszaszolgaltatasbol eredé dijakat;

« valamint minden olyan igazolt kart, amely a Bérl6 szerz6désszegésével Gsszefliggésben keletkezett.

Amennyiben a kar 6sszege meghaladja a kauci6 6sszegét, a Bérl6 koteles a kilonbozetet is megtériteni.
5.6. Atadas-atvételi jegyz6kényv

Az eszk0z atadasakor a Felek papiralapu atadas-atvételi jegyzékonyvet irnak ala.

A jegyz6konyv tartalmazhatja kulonésen:

e az atadott eszko6zok felsorolasat;

o azok allapotat;

e az atadott tartozékokat;

e a kaucio dsszegét;

» az atadas és visszaadas idGpontjat;

« valamint az esetleges észrevételeket.

Az atadas-atvételi jegyzOkonyv a bérleti szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi.
1. Az eszk6zok atadasa és visszaszolgaltatasa
6.1. Az atvétel helye és idépontja

Az eszk6zok atvétele és visszaszolgaltatasa kizardlag a Bérbeadd altal el6zetesen megjelolt helyszinen és a Felek altal egyeztetett
idépontban torténik.

A Bérbeado jelenleg nem biztosit rendszeres hazhoz szallitasi vagy visszaszallitasi szolgaltatast, kivéve, ha errdl a Felek el6zetesen,
irasban eltéréen allapodnak meg.

6.2. Az eszkoz atadasa

Az atadas soran a Bérbeadd és a Bérl6 kodzosen ellen6rzi az eszkoz(6k) allapotat, miikodOképességét, valamint a tartozékok
meglétét.

Az atadas tényét a Felek atadas-atvételi jegyz6konyv alairdsaval igazoljak.
A Bérl6 az atadaskor koételes meggy6zddni arrdl, hogy:

« az eszk6z mikodbképes;
» a szlikséges tartozékok hianytalanul rendelkezésre allnak;



e az eszko6z allapota megfelel a rendeltetésszerl hasznalatra.

Amennyiben a Bérl6 az atadaskor hibat vagy hianyossagot észlel, azt koteles haladéktalanul jelezni. A kés6bb bejelentett, de az
atadaskor is felismerheté hibak tekintetében a Bérbeadd jogosult vélelmezni, hogy azok az atadast kovetden keletkeztek.

6.3. A hasznalat id6tartama

A Bérl6 kizardlag a szerz6désben meghatarozott idétartam alatt jogosult az eszk6z hasznalatara.
A bérleti id6 meghosszabbitdsa kizardlag a Bérbeadd el6zetes irdsbeli hozzajarulasaval lehetséges.
6.4. A visszaszolgaltatas

A Bérl6 koteles az eszkozt:

« a szerz6dés szerinti idGpontban;

« hianytalan tartozékokkal;

« rendeltetésszer( hasznalatra alkalmas allapotban;
e az atadaskori allapotnak megfeleld tisztasagban

visszaszolgaltatni.
A Bérbeadd jogosult az eszkdz allapotat a visszavétel soran részletesen megvizsgalni.

Amennyiben a vizsgalat idGigényes vagy az eszkoz mikodése csak késObb ellendrizhetd, a Bérbeadd jogosult a végleges
allapotfelmérést késébb elvégezni, és az esetlegesen feltart hibakrol a Bérlot haladéktalanul értesiteni.

6.5. Késedelmes visszaadas

Amennyiben a Bérld az eszkozt a szerz6désben meghatarozott id6pontig nem szolgaltatja vissza, koteles err6l a Bérbeadot
haladéktalanul értesiteni.

A késedelmes visszaadas nem hosszabbitja meg automatikusan a bérleti szerzédést.

A Bérbeadd jogosult a késedelem idGtartamara a mindenkori dijszabas szerinti tovabbi bérleti dijat vagy egyéb, el6re kozolt
késedelmi dijat felszamitani, valamint érvényesiteni a késedelembdl eredd igazolt karat.

6.6. Atvétel meghatalmazott Gtjan

A Bérl6 jogosult az eszk6zt meghatalmazott Utjan atvenni vagy visszaszolgaltatni.

A Bérbead6 jogosult a meghatalmazas irasbeli igazolasat kérni.

A meghatalmazott eljarasa a Bérl6 sajat eljarasanak mindsul, amelyért a Bérl6 teljes felelésséggel tartozik.
6.7. Az atvétel megtagadasa

A Bérbeado jogosult az eszkdz atadasat megtagadni kiilonésen akkor, ha:

« a bérleti dij vagy a kaucié nem kerilt megfizetésre;

* a Bérl6 személyazonossaga nem igazolhato;

« a Bérl6 a szerz6désben vallalt feltételeket nem teljesiti;

« alapos okkal feltételezhetd, hogy az eszk6z rendeltetésszerl hasznalata nem biztositott.

Az atadas megtagadasa ilyen esetben nem mindstl szerz6désszegésnek.
Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyasztd a szolgaltatasokkal vagy az Eladé magatartasaval, tevékenységével vagy mulasztadsaval kapcsolatos panaszat az alabbi
elérhet6ségeken és mddokon terjesztheti el6:

frdsban az aldbbi internetes oldalon keresztiil: http://www.mosolyberles.hu Irdsban az aldbbi email cimen keresztiil:
info@mosolyberles.hu
irdsban postai Uton: 1154 Budapest, Bezerédj Pal utca 76.

A fogyasztdé szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljaroé személynek az aru fogyasztdk részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szdbeli panaszt az Elad6é azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgadldsa nem lehetséges, az Eladd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a
fogyaszténak atadja, telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatds felhaszndlasaval kozolt szdbeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozd elGirasoknak megfeleléen - az érdemi
véalasszal egyidejlileg megkuldi. A panaszrdl felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyasztd neve, lakcime, vagy elektronikus levelezési cime,

2. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,

3. a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztdé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli
panasz kivételével - a fogyaszto aldirasa,

6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozélt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi

azonositészama, és

8. az arra vonatkozo figyelmeztetést, hogy ha a fogyaszté a jegyzékonyv felvétele soran az a. és c. pontban foglalt adatokat nem
adja meg, vagy a jegyz6konyv alairdsat megtagadja, az Eladé a szdbeli panasz elintézése soran az irasbeli panaszra vonatkozé
vélaszadasi elGirasok alkalmazasat mell6zi

Ha a fogyaszt6 a szobeli panasz kozlése soran a fenti a) és c) pontjaban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a jegyz6konyv alairdsat
megtagadja, a vallalkozas nem koételes a szdbeli panasz elintézése soran az irasbeli panaszra vonatkozé valaszadasi elGirdsok szerint
eljarni.

Az irasbeli panaszt az Eladoé - ha az Eurdpai Unidé kozvetlentl alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését
kévetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt
elutasitd allaspontjat az Elado indokolni kételes. A panasz elutasitdasa esetén az Eladd koételes a fogyasztot irdasban tajékoztatni arrdl,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdésag vagy békéltetd testlilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye szerinti békéltetd
testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét, valamint hogy az Eladé tett-e altalanos alavetési
nyilatkozatot.
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Ha az Eladd az irdsbeli panasz bejelentésére elektronikus fellletet, (irlapot biztosit, kételes a fogyasztd altal megadott elektronikus
levelezési cimen az irasbeli panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

Az Eladd a szobeli panaszrél felvett jegyz6kdnyvet vagy az irasbeli panaszt, tovabba a panaszra adott érdemi valaszanak masolati
példanyat harom évig kételes megdrizni, és azt az ellen6rzd hatdsag felhivasara bemutatni.

Amennyiben az Eladd és a fogyasztod kozott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita a targyalasok sordn nem rendezédik, az aldbbi
jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kévetéen a hatdsag doént a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztdévédelmi elséfokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek elérhetGsége itt talalhatd:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Foosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b. E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu Telefonszam: (1) 450-2598
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megy e/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
Illetékesség: Budapest févaros terllete

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly

Cim: 1072 Budapest, Nagy Diéfa u.10-12. E-mail: fogyved@pest.gov.hu Telefonszam: 06 1 459 4843

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/sze rvezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
Illetékesség: Pest Varmegye

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A. Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu Telefonszam: 06 76 795 710

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/me gye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi

Illetékesség: Bacs-Kiskun varmegye
Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2. Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2. E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
Telefonszam: 06 72 795 398

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/ szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Baranya varmegye

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4. Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4. E-mail: fogyved@bekes.gov.hu
Telefonszédm: +36 66 546 150 Honlap:

Borsod-Abatj- Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u 20.

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu Telefonszam: 06 46 795 779

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/sz https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-ze
ervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es- fogyasztovedelmi

Illetékesség: Békés varmegye

mplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi- meresugyi

Illetékesség: Borsod-Abaulj-Zemplén varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1. Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakodczi tér 1.

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu Telefonszdm: 06 62 680 532

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-csana d/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

meresugyi-es

Illetékesség: Csongrad-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztéovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8. E-mail: fogyved@fejer.gov.hu Telefonszam: +36 22 501 751

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/sze rvezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Fejér varmegye

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy0r, Turr Istvan utca. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46. Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

Telefonszédm: +36 96 795 950 Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-sop ron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

meresugyi-es

Illetékesség: Gydr-Moson-Sopron varmegye

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu Telefonszam: 06 52 533 924
Fax: 06 52 504 105

Honlap:
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https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-bihar/meg ye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztéovédelmi Osztaly
Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216. E-mail: fogyved@heves.gov.hu Telefonszam: 06 (36) 515-469
Fax: 06 (36) 516-040

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/sz ervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi

Illetékesség: Heves varmegye
Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztéovédelmi Osztaly
Cim: 5000 Szolnok, Ind6haz u. 8. E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu Telefonszam: 56/795-165 Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-nagykun-sz olnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
meresugyi

Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.
E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu Telefonszam: (34) 309-303

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-eszter gom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
es Illetékesség: Komarom-Esztergom varmegye

Négrad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs Ut 54. E-mail: fogyved@nograd.gov.hu Telefonszam: 06 32 511 116

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/megye/s zervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi

Illetékesség: Nograd varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri at 2.
E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu Telefonszam: 06 82 510 868

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/ szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Somogy varmegye

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu Telefonszam: 06 42 500 694

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/szabolcs-szatm ar-bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi- es

Illetékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.
E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu Telefonszam: (74) 795-384

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/sz ervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Tolna varmegye

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24. E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu Telefonszam: +36/70-705-1435

Honlap:  https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/szer vezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Vas varmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Kisté utca 1.

Zala Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22. Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kistd utca 1. E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu Telefonszédm: +36 88 550 510

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megy e/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi

Illetékesség: Veszprém varmegye

Birésagi eljaras
E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu Telefonszam: +36 92 510 530

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/megye/sze rvezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi Illetékesség: Zala varmegye

Ugyfél jogosult a fogyaszt6i jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birésag elbtti érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari
Torvénykonyvrol széld 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. toérvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az (")n"fogyasztéi panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakéhelye, tartézkoddsi helye vagy székhelye szerinti
illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjelolt Békéltetd Testlilethez fordulni. A békélteté testlilet eljarasa meginditasanak
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feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenlil megkisérelje a vitas Uigy rendezését.

A békéltets testilet - kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatést kér - a meghallgatast személyes jelenlét nélkili, hang- és képi
atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkdz Utjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltet6 testlleti eljarasban egyluttmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek vagyunk a békéltetd
testllet felhivasdra hataridén belll valasziratunkat megktlldeni a békéltetd testiilet szdmara. A fogyasztdi jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv moddositasardl széld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozds a meghallgatdson egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képviselGje koteles legaldbb online részt venni a meghallgatéson.

Az Elad6 nem tett békélteto testililetnél altalanos alavetési nyilatkozatot.
A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu
Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhetéségei:
Budapesti Békélteto Testiilet Székhely: Budapest Illetékességi tertilet: Budapest

ElérhetGség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Honlap: bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Pécs

Illetékességi terilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye

ElérhetGség:
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. Telefonszam: 06-72-507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Aba(j-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Miskolc
Illetékességi terilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye

ElérhetGség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszdm: 06-46-501-091 E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

ElérhetGség:
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszam: 06-62/549-392
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Székesfehérvar
Illetékességi terilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye

ElérhetGség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu Honlap: www.bekeltetesfejer.hu
GyOr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Gyér

Illetékességi terilet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

ElérhetGség:
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan (t 10/a. Telefonszam: 06-96-520-217
E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Debrecen
Illetékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu- Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52 500 745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu Honlap: hbmbekeltetes.hu



https://www.bekeltetes.hu/
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
https://bekeltet.bkik.hu/
mailto:info@baranyabekeltetes.hu
https://baranyabekeltetes.hu/
mailto:bekeltetes@bokik.hu
https://bekeltetes.borsodmegye.hu/
mailto:bekelteto.testulet@cskik.hu
https://www.bekeltetes-csongrad.hu/
mailto:bekeltetes@fmkik.hu
https://www.bekeltetesfejer.hu/
mailto:bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
https://bekeltetesgyor.hu/hu/
mailto:bekelteto@hbkik.hu
https://hbmbekeltetes.hu/

Szerz6i jogok

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Budapest

Illetékességi terllet: Pest Varmegye

ElérhetGség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2. Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu Honlap: panaszrendezes.hu

A szerzG6i jogrdl szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzéi m(inek
mindsul, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhaté
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithaté. A weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Mosolybérlés Kft

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz8dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdld térvény szerinti magatartasi
kédexe.
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